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WELKOM

Van harte welkom in het woonzorgcentrum Kloosterhof. Wij zijn zeer blij jou te mogen
ontvangen.

Deze brochure vertelt je in een notendop wie we zijn, welke visie, normen en waarden wij in
het woonzorgcentrum belangrijk vinden. Je vindt er informatie rond handhygiéne en de
gedragscode.

Op de eerste dag van je stage, verwachten wij jou om 8.30 uur aan het onthaal van WZC
Kloosterhof, Sollevelden 5A, 2590 Berlaar. Je krijgt dan voldoende uitleg om vlot te kunnen
starten. Er is een rondleiding door het huis, je wordt voorgesteld aan de verschillende
disciplines en je leert de afdeling kennen.

De eerste dag zullen we ook de stagekaft bekijken en de doelstellingen bespreken. Ook het
uurrooster voor de volgende weken wordt besproken. Er worden zowel vroege als late
diensten ingepland en ook weekenddagen (afhankelijk van de wensen van de school).

De eerste week verwachten we je elke dag met een vroege dienst.

Bij aanvang wordt € 10 waarborg gevraagd voor een locker in de kleedkamer en een badge.
Mogen we vragen dit contant bij te hebben?

Breng je eigen picknick mee. Water, koffie, thee en verse soep worden je gratis aangeboden.
Het stage uniform van de school en gesloten schoenen voorzie je zelf.

Als je ziek bent op een stagedag, gelieve dan tijdig het woonzorgcentrum en de juiste
woongroep telefonisch te verwittigen via tel.: 03/216.62.00.
De inhaaldagen worden achteraf met jou en iemand van de stagebegeleiders afgesproken.

We duimen voor een leerrijke en aangename stage.
Bij vragen en opmerkingen kan je steeds terecht bij de afdelingsverantwoordelijke of mentor.
Van harte welkom!

khb.mentor@zusters-berlaar.be
Tel.: 03/216.62.00.
Kristin Van den Eynde (stagementor): 03/216.62.56



WAT DOEN BlJ AFWEZIGHEID

Als je ziek bent op een stagedag, gelieve dan tijdig het woonzorgcentrum en de juiste
woongroep telefonisch te verwittigen. Vergeet niet dat de school ook moet verwittigd worden.
De stagebegeleider van je school breng je dus ook best op de hoogte.

Er moet voor elke afwezigheid een doktersattest binnengebracht worden (kopie).
De inhaaldagen worden achteraf met jou en iemand van de stagebegeleiders afgesproken.

Tel.: 03/216.62.00.
khb.mentor@zusters-berlaar.be



WZC KLOOSTERHOF

Eind 2014 ging in Berlaar de bouw van start van de 8* voorziening van de vzw Zorggroep
Zusters van Berlaar. Naast het instituut van het Heilig Hart van Maria en in een deel van de
vroegere Kloostertuin, werden de eerste stenen gelegd van een nieuw woonzorgcentrum.

In ons woonzorgcentrum verblijven er permanent 67 bewoners. Zowel valide, semi-valide als
zwaar zorgbehoevende ouderen met of zonder dementie kunnen bij ons terecht. Bewoners
én bezoekers hebben steeds toegang tot gemeenschappelijke ruimtes, tuin, cafetaria ...

Ons woonzorgcentrum wil een thuis zijn waar het prettig wonen is, met een goede
verzorging in een huislijke sfeer.

Ons woonzorgcentrum is een rookvrij gebouw dat bestaat uit 2 woongroepen:
e afdeling Weilanden-Wilgenhof bevindt zich op het gelijkvloers,
e afdeling Bethanié-Emmals is op de eerste verdieping. Hier verblijven religieuzen.

De kamers zijn allemaal ingericht met het nodige meubilair:
e een bed, nachtkastje en hoge rugzetel
e een tafel met 2 stoelen
e eeningebouwde kast
e een badkamer met douche, lavabo en toilet
e een aansluiting voor telefoon, tv en internet (wifi)
e een verpleegoproepsysteem

ledere bewoner mag zijn kamer zelf zo huiselijk en gezellig mogelijk inrichten met foto’s,
decoratie, een televisietoestel ....

Goede zorg verlenen en voldoen aan ieders individuele noden, is onze prioriteit. Naast
bewonersgerichtheid, streven we naar een kleinschaligheid waarbij we een thuis willen zijn
voor de bewoner, zijn familieleden en onze medewerkers.

Om hoogstaande zorg op maat te kunnen bieden, werken we met een professioneel
multidisciplinair team. De verschillende disciplines zoals verpleeg- en zorgkundigen,
kinesisten, ergotherapeuten, woon-leefbegeleiders, medewerkers sociale dienst ... werken
nauw samen om de zorgverlening optimaal te laten verlopen.

Er is een codrdinerend en raadgevend arts aan ons woonzorgcentrum verbonden die de
medische activiteiten codrdineert. De keuze van huisarts is vrij.

In ons woonzorgcentrum bieden wij eveneens palliatieve zorgverlening aan. Hierdoor kunnen
bewoners ook hun laatste dagen bij ons doorbrengen.

Activiteiten worden op maat aangeboden, afhankelijk van de zorggraad en de interesse van
de bewoner. Denk hierbij aan een zangactiviteit of optreden, samen de krant lezen, turnen,
geheugentraining, gezelschapsspelletjes, een uitstap .. Maar ook een babbeltje, foto’s
bekijken, een luisterend oor bieden... We opteren voor een visie waarin de animatie gericht is



op het zich thuis voelen van de bewoner, het totale welzijn van de bewoner en een zinvol
invullen van de “leef-tijd”.

Aansluitend zijn er 24 assistentiewoningen voor zowel alleenstaanden als echtparen die nog
zelfstandig kunnen functioneren. Een assistentiewoning is de ideale oplossing voor de actieve
senior of voor koppels die willen genieten van privacy, rust en zelfstandigheid in een veilige
omgeving.

Overdag genieten van een andere omgeving, de nodige ondersteuning, begeleiding en sociale
contacten, maar’s avonds terug naar huis keren. Dat kan in ons dagverzorgingscentrum. Zowel
voor thuiswonende 65-plussers met een zorgbehoefte als voor hun mantelzorgers kan het
aangenaam zijn om 1 of meerdere (halve) dagen per week hiervan gebruik te maken. Elke
weekdag zorgen we voor een zinvolle dagbesteding in een huiselijke omgeving. We
organiseren activiteiten: samen koken, kaarten ... en dit onder leiding van een team van
paramedici, verpleeg- en zorgkundigen.

De bewoners
wonen niet o
onze werkple

WH werken in
un huis.




ONZE VISIE

"Goeiedag!”

ZORGGROEP X
y . ZUSTERS VAN BERLAAR Vs
Met deze begroeting wensen we elkaar een fijne dag Werady 2o o Hiiot - i
toe. Want ieder mens verlangt naar mooie dagen en Y,

zinvolle momenten in het leven. Soms is hiervoor extra
ondersteuning nodig.

In het spoor van onze stichters, de Zusters van het Heilig
Hart van Maria van Berlaar, willen we vanuit onze
christelijke inspiratie met hart en ziel de zorg opnemen
voor kwetsbare mensen.

De vzw Zorggroep Zusters van Berlaar staat garant voor een
warme thuisomgeving en ondersteuning op maat, met

grote aandacht voor de kwaliteit van leven. _met eigen ervaringen, behoeft
en verwachtingen. Hier hebb
~ maximaal respect voor.

We luisteren naar vragen en blijven op een professionele
en creatieve manier samen zoeken naar de best
mogelijke oplossing, bij u in de buurt.

De volgende stapstenen zijn voor
ons richtinggevend in
dit zoekproces

Om dit te kunnen realiseren bieden we onze medewerkers maximale ondersteuning aan, want zij zijn onze KEIEN in deze zorg.
Alle zorgorganisaties van de vzaw Zorggroep Zusters van Berlaar engageren zich om deze missie te realiseren. Jaarlijks staan we
hierbij stil, kijken we naar onze krachtige punten en buigen we ons over werkpunten en verbetermogelijkheden.



ORGANOGRAM

campus directeur

Weilanden -
Wilgenhof

Emmads -
Bethanié

CRA arts klinisch
psycholoog
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medewerker

teamcoach

zorgkundigen

teamcoach

zorgkundigen

sociale dienst
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verpleegkundigen

ergotherapeuten

verpleegkundigen =

ergotherapeuten

woonassistent

thuisverpleging

lokaal
dienstencentrum

dagverzorging
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keuken —  vrijwilligers
stagementor

logistiek
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GEDRAGSCODE

e De zorgvrager staat centraal.
e Eerlijkheid en betrouwbaarheid zijn belangrijk bv.: correct gepresteerde uren laten
aftekenen, stage-uren enkel veranderen in overleg, fouten melden, regels en afspraken

volgen ....
e Aanwezigheid op stage is verplicht bv.: de stagedienst enkel verlaten met
toestemming, stiptheid, op tijd komen .... Bij ziekte zo snel mogelijk telefonisch

verwittigen 03/216.62.00

e Je neemt je verantwoordelijkheid ten opzichte van de zorgvrager, het
multidisciplinaire team, de stage-instellingen en de school bv.: zorgvuldigheid, respect
voor materiaal, afspraken nakomen ....

e Respect voor diversiteit naar de zorgvrager en het team toe ....

e Beroepsgeheim Studenten worden geacht zich te allen tijde te houden aan het
beroepsgeheim (Art. 458 en art 458bis van het strafwetboek; Art. 17 van de wet op de
arbeidsovereenkomsten) privacy van zorgvrager en medecollega’s respecteren ....

e Grenzen bewaken bv.: stage en privé gescheiden houden, plaats kennen als student
t.o.v. het team, geen grensoverschrijdend gedrag stellen, gepast assertief reageren ....

e Stel vragen of vraag hulp als iets niet duidelijk is. Doe niets op eigen houtje.

e Luisterende houding naar zorgvrager, team, mantelzorgers...

e Verzorgd voorkomen: je taal, houding, gedrag, persoonlijke hygiéne en kleding...

e Gsmgebruik: niet tijdens de stage-uren

e Juwelen: geen ringen, horloges, armbanden, halskettingen, opzichtige oorhangers

e Pauze, drinken, eten: in samenspraak met de afdeling en rekening houdend met taken
op de afdeling

e Geen kauwgom tijdens stage-uren



HANDHYGIENE

Basisvereisten
v
v
v
v
v

HIER DRAGEN WE

Geen juwelen ter hoogte van de handen, polsen en onderarmen

Kortgeknipte zuivere nagels

Eventuele wonden zijn afgedekt

Korte mouwen

Basis hygiéne: geen afhangende haren, dassen, lange oorbellen, halskettingen

GOEDE HYGIENE BASISVOORWAARDEN
OP HANDEN VOOR GOEDE HANDHYGIENE:
v . V\W? \/\@
(N S oo
Handen wassen met water en zeep
v Bij aanvang en op einde van de dienst
v" Voor maaltijdgebruik
v" Na toiletgebruik
v" Na hoesten, niezen of snuiten
v’ Bij zichtbaar bevuilde handen
HIER DRAGEN WE CORRECT HANDEN WASSEN

GOEDE HYGIENE IN 40 A 60 SECONDEN:

OP HANDEN a v Y x Ve
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v" Voor en na ieder contact met de bewoner (bv. bewoner in en uit bed helpen, bedbad
geven, helpen kleden, bloeddruk nemen)

v" Na contact met de directe omgeving van de bewoner of met gebruikt
verzorgingsmateriaal (bv. nachttafel, onrusthekkens, alarmbel, bloeddrukmeter,
thermometer, nierbekken)

v Na het uittrekken van handschoenen

v Voor een zuivere of invasieve handeling (bv. inspuiting klaarmaken, orale medicatie
klaarleggen, maaltijd voorbereiden)

HIERDRAGEN WE  [HS ATy
OP HANDEN

ZORGINFECTIES.BE

?((\‘E Vlaanderen AGENTSCHAP
\ is zorg

)
4
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o
)
)
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ZORG & GEZONDHEID

v Na contact met lichaamsvochten, bloed of slijmvliezen
v’ Bij contact met bewoner met diarree of met zijn omgeving
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Handschoenen dragen

v Bij (kans op) contact met lichaamsvochten, bloed of slijmvliezen, bv. intiem toilet,
bloedafname

v Bij (kans op) contact met voorwerpen, bevuild met die vochten, bv. bedpan, gebruikte
instrumenten, gebruikte lakens

v’ Bij contact met geisoleerde bewoner of verzorgingsmateriaal bij die bewoner, bv.
besmetting MRSA, Clostridium difficile

HIER DRAGEN WE ZO TREK JE HANDSCHOENEN
GOEDE HYGIENE CORRECT UIT:

OP HANDEN oy/ 032 \ W

(3) (4]
) 0 ) o
U s T e
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E - LEARNING

We hebben een aantal e-learnings die interessant zijn voor onze studenten.
Bij aanvang van de stage wordt de e-learning rond handhygiéne samen doorlopen.

ACTIVITEITEN MET BEWONERS

Af en toe is het mogelijk dat er even “niets” te doen is. We helpen je alvast met dit lijstje. Zo
weet jij steeds wat te doen als het even wat rustiger is...

Vraag aan de bewoner wat je voor hen kan betekenen. Betrek de bewoner zo veel mogelijk bij
je activiteit.

e Knip en verzorg de nagels van de bewoners

e Maak een wandeling met een bewoner

e Legde kledingkast terug op orde

e Doe een praatje met de bewoner

e Doe een spelletje met de bewoner

e Geef een voetbadje, handmassage

e Stel zelf iets voor om te koken

e \Wees creatief met één van onze bewoners (knutselen, haken, breien)
e Lees voor uit een dagblad, boek, tijdschrift

e Verzorg samen de bloemen en planten

ENQUETE

Op het einde van de stagekrijg je een link naar een enquéte waar jij jouw bevindingen van de
stage kan invullen. Deze enquéte is anoniem, voel je dus vrij om eerlijk te zijn. Met jouw tips,
bemerkingen en suggesties kunnen we de stage voor toekomstige studenten alleen maar
verbeteren.

We willen je alvast bedanken voor de feedback.

Hopelijk wordt het een leerrijke stage!
Veel succes!
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